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Démarrer une visite vidéo
a l'aide d’'un smartphone ou d'une tablette

AVIS IMPORTANT
Veuillez vous assurer que vous avez effectué les étapes suivantes avant votre visite vidéo programmée :

1. Téléchargez I'application ZOOM Cloud Meetings Qen recherchant « ZOOM » dans I'’App Store
ou dans Google Play. Vous n’avez pas besoin de creer un compte ZOOM.

2. Téléchargez I'application MyChart en recherchant « MyChart » dans I’App Store ou dans
Google Play

3. Une fois dans I'application MyChart, recherchez « Connect » et sélectionnez votre professionnel
de santé. Si vous avez besoin de créer un compte, veuillez consulter le guide du patient intitulé
« Création d’'un compte ».

4. \euillez vous assurer d’avoir désactivé tous les bloqueurs de fenétres contextuelles activés pour
le navigateur Web de votre téléphone ou ordinateur avant d’utiliser nos services virtuels

ETAPE1:
Connectez-vous a
votre compte Connect
et sélectionnez

Connect

« Visites » ou

« Commencer la G ®
visite » pour votre Kevin

prochain rendez-vous m e Visits Menu  Medications

Visits Menu Medications
Messages  Test Results

M /\. Begin your video visit at 5:00 PM EDT

with SHERRY KOHN, NP.

Messages Test Results Begin Visit

Pour toute question, ou pour toute assistance supplémentaire, veuillez appeler I'assistance technique
de Connect au (646) 962-4200, ou consulter MyConnectNYC.org
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ETAPE 2 : ¢ Back T Appointments /
Complétez le processus =
, ) NEXT 7 DAYS e
d’enregistrement en Sign Documents
ligne « eCheck-in » ‘U5 VIDEO VISITFOLLOW  mme
19 UP ACN Please review and address the following
: Wednesday, August 19, 2020 documents.
Starts at 415 PM
SRR Video Visit Consent
SYDNEY POMENTI, MD
REVIEW AND SIGN
X Ccancel
Once this step is completed, documents will be
submitted for clinic review.
Join by 3:50 PM X £
Starts at 4:00 PM :
20 minutes
Wait List Available ®

Get notified if an earlier appointment
becomes available.

Michael E. Ford, MD G)

GET READY

eCheck-In Complete

The information you've submitted is o
now on file. When you arrive at the

clinic you may have additional steps to

ETAPE 3 . complete

Cliquez sur le bouton « Démarrer m
la visite » en bas de votre écran

Pour toute question, ou pour toute assistance supplémentaire, veuillez appeler I'assistance technique
de Connect au (646) 962-4200, ou consulter MyConnectNYC.org
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z00m . ....| ETAPE4: ” ¢| ETAPES: ETAPE 6 :
Cliquez sur zoom s em- | Sélectionnez Veuillez patienter jusqu’a
N « Launch « Open » ce que votre prestataire
It Zoom app is msleﬂled Meeting » If Zoom app is installed (OUVI’iI’) sejoigne 3 la session. Ne
il i (Lancer la P cliquez pas sur le bouton

g i votre prestataire vous

rejoindra bientot

First time using Zoom Zoom Video Visit
First time using Zoom Download from App Store
Waiting for the host to start this meeting
Download from App Store Enter meeting ID 993 8193 1037 after you install
Zoom app

Enter meeting ID 993 8193 1037 after you install

Zoom app Or join by iPhone one-tap (US Toll)
° +16465588656,993819310374

+1312R2ARATAG GAAR1AANATE

Meeting ID

Time
Or join by iPhone one-tap (US Toll)

Date

ETAPE 7: g
Sélectionnez « Call using
Internet Audio » (Appel

via audio Internet) lor-

sque vous y étes invité(e) )
et cliquez sur « OK » pour To hear others
permettre 'acces a votre

appareil photo. Vous étes

maintenant connecté(e)
N . . . ’ Cancel N
a votre visite vidéo

Sign In

please join audio “Zoom" Would Like to Access

the Camera

For people to see you during meetings,
Zoom needs access to your camera.

Don't Allow \

CONSEILS ET RAPPELS
» Assurez-vous d’étre dans une piéce calme et bien éclairée avec un signal Wi-Fi puissant
 Assurez-vous d’utiliser la derniere version de I'application sur votre téléphone ou tablette
« Nous vous encourageons a rejoindre votre visite vidéo 10 a 15 minutes avant I'heure prévue
- Sivous réduisez I'application pendant votre visite, I'appareil photo s’arrétera, mais

le microphone restera allumé
« Sivous perdez la connexion, vous pouvez redémarrer la vidéo en sélectionnant

le rendez-vous approprié et en cliquant sur « Begin visit » (Démarrer la visite)

Pour toute question, ou pour toute assistance supplémentaire, veuillez
appeler I'assistance technique de Connect au (646) 962-4200, ou consulter MyConnectNYC.org
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